transat

ECONOMY CLASS
Buchungsbedingungen

Allgemeine Bedingungen

CLUB CLASS

Mindestaufenthaltsdauer

1 Tag

1 Tag

Maximumaufenthaltsdauer

Bis 15. Nov 2012

Bis 15. nov 2012

Zahlungsbedingungen

Unmittelbar nach Buchung

Unmittelbar nach Buchung

Stornobedingungen

STORNOKOSTEN PROPERSON

Bis einschl. 30 Tage vor Abflug 30% 30%
29 bis einschl. 8 Tage vor Abflug 50% 50%
ab 7 Tage vor Abflug 100% 100%

Umbuchungsbedingungen

UMBUCHUNGSKOSTEN PRO PERSON

Vor Abflug

Bis einschl. 30 Tage vor Abflug

€ 100,-* / CHF 160*

€ 100,-* / CHF 160*

29 bis einschl. 8 Tage vor Abflug

€ 150,- * / CHF 240*

€ 150,- */ CHF 240*

ab 7 Tage vor Abflug

Storno/ Neubuchung

Storno/ Neubuchung

Na ch Abflug

Nicht gestattet

* Zusétzliche Information Uber die Umbuchungskosten:
Wenn der Tarif des neuen Ruckflugdatums niedriger als der urspriingliche Tarif ist, gilt keine Riickerstattung.
Wenn der Tarif des neuen Ruckflugdatums héher als der urspringliche Tarif ist, wird dem Passagier die

Differenz berechnet.

ErméRigungen

Kleinkinder (0 bis einschl. 1 Jahr)

90%

90%

Kinder (2 bis einschl. 11 Jahre)

Air Transat gewéhrt eine Kinderermagigung

Unbegleitete Kinder (8 — 11 Jahre)

Erwachsenen Tarif plus € 80 / CHF 100 / $ 100 pro Strecke

Diese Geschaftsbedingungen gelten
zwischen dem Passagier und Air
Transat mit der Buchung eines
Flugtickets.

Die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen von Air
Transat kénnen angepasst oder
abgeandert werden. Sie sind nach
Anmeldung und Genehmigung
durch die zustandigen kanadischen
Behorden verbindlich.

Tarife

Die hier angegebenen Tarife gelten mit
Ihrer abgeschlossenen Buchung.

Wir bieten verschiedene Tarife an, mit
Unterschieden hinsichtlich besonderer
Bedingungen, Verfiigbarkeit und Preis.
Der Ticketpreis wird beeinflusst durch
die Saison, in der Sie reisen mochten.

Kombinationstarife

Bei einem Kombinationstarif gelten die
Tarifbedingungen des Tarifs mit den
groBeren Einschrankungen.

Gabelflige

Gabelfliige sind zwischen allen von uns
international angeflogenen Zielen
moglich (z.B. Hinflug Frankfurt-Toronto,
Ruckflug Calgary-Frankfurt).

Namensanderung/-korrektur

Bei Namensénderungen erfolgt
Stornierung und ist eine Neubuchung
erforderlich.

Fir das Anpassen von Namen mit
falscher Schreibweise, Abweichungen
von Reisepasseintragungen und die
Benutzung von Umlauten (z.B. &, 6, 0,
3) wird eine Gebuhr von 20 € pro
Anderung/Passagier/Name berechnet.

Seat Selection/Option Plus

Es ist nicht gestattet, einen Sitzplatz
am Notausgang zu resevieren, wenn
Sie mit einem Kleinkind oder Kind unter
16 Jahren reisen, wenn Sie in
Erwartung sind, eine korperliche
Einschrankung haben oder kein
Englisch oder Franzdsisch sprechen.
Im Falle einer Stornierung oder
Nichterscheinen sind die Kosten fiir
eine Sitzplatzreservierung oder Option
Plus nicht riickerstattbar.

Kinder & Baby's

Kleinkinder (unter 2 Jahren /
max. 1 Kleinkind pro
Erwachsener) haben keinen
Sitzanspruch. Kleinkinder,
die wéhrend der Reise 2
Jahre alt werden, erhalten
eine Kinderermafigung
(zzgl.
Flugsicherheitsgebihren/
Zuschlagen / mit
Sitzanspruch). Detaillierte
Preise entnehmen Sie bitte
unserer Webseite.

Preise

Alle Preise sind Bruttopreise
in Euro pro Person und
inklusive
Flugsicherheitsgebihren und
Kerosinzuschlag fur den Hin-
und Rickflug. Die
Mehrwertsteuer wird auf
internationalen Fligen nicht
berechnet.

Gruppen
Gruppentarife und —
bedingungen (ab 10
Personen) erfolgen auf
Anfrage.

Umbuchung

Es ist nicht gestattet, die
gebuchte Strecke zu andern
oder umzubuchen auf die
néchste Flugsaison.

Buchung ab Kanada

Diese sogenannten ,prepaid
tickets" kdnnen direkt Gber
uns gebucht werden. Auch
ist die Buchung eines
Oneway-Fluges mdglich.
Diese Tarife erfragen Sie in
lhrem Reisebiro oder
telefonisch bei uns.

Gepéackbestimmungen

Giiltig fur alle bezahlenden
Passagiere mit Ausnahme von
Kleinkindern:

Economy: 1 Gepackstick a 23
kg + 1 Handgepackstiick von
max. 10kg (Abmessung inkl.
Rollen 23 x 40 x 51 cm).

Club Class : 2 Gepéackstiicke mit
dem Gesamtgewicht von 40kg
(Maximumgewicht pro
Gepackstiick: 32kg) + 1
Handgepackstiick von max. 15kg
(Abmessung inkl. Rollen 23 x 40 x
51cm)

Ubergepéck : Fir Ubergepack gilt
eine feste Gebuhr von € 60.
Sondergepack:

Sondergepéack muss zum
Zeitpunkt

der Buchung angemeldet werden.
Informationen und Bedingungen
erfragen Sie in lhrem Reisebiiro
oder bei uns, www.airtransat.com.

Anschlussverbindungen

Bitte rechnen Sie fur Anschluss-
verbindungen zur Weiterreise mit
einer Umsteigezeit von mindestens
3 Stunden. Air Transat Ubernimmt
keinerlei Haftung, falls Anschluss-
verbindungen nicht erreicht
werden.

Flugbestatigung: Wir empfehlen
unseren Passagieren, sich die
Flugzeit telefonisch circa 48
Stunden vor dem Hin- und
Ruckflug rickbestéatigen zu lassen.
Bitte nehmen Sie hierfur Kontakt
mit unserem Service-Center auf
unter 00800 — 872 672 88
(gebuhrenfrei) oder vor Ort in
Kanada unter der kostenfreien
Rufnummer 1 877 872 6728.

Rail & Fly Ticket

Wird nach der Buchung eine
Fahrkarte zum Flug hinzugebucht,
wird eine Bearbeitungsgebihr
von 15 € pro Buchung in
Rechnung gestellt.

Allgemeine Bedingungen ACE

1. Vertragszweck

1.1 Air Consultants Europe bv (,ACE"
Handelsregister Nr 27270321, Mwst Nr
813574766B01 ), Vertretung von Air
Transat in Deutschland, ist weder
Fluggesellschaft noch Reiseveranstalter,
sondern wird im Rahmen dieser
Vereinbarung lediglich als Vermittler von
Flugreisen tatig.
2.1 Far den jeweils gewahlten Flug gelten
die Allgemeinen Bedingungen der
jeweiligen Fluggesellschaft bzw. des
jeweiligen Reiseveranstalters, auf dessen
Namen die Reisedokumente ausgehéndigt
werden.
2.2 Die Ausfiihrung der Flige erfolgt unter
dem Genehmigungsvorbehalt der
zustandigen Behorden.

3. Haftung
3.1 ACE haftet unbeschrénkt fur Schaden
hervorgehend aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung
von ACE, oder einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von ACE beruhen,
sowie fur Schéaden die durch Fehlen einer
von ACE garantierten Beschaffenheit
hervorgerufen wurden.

3.2 ACE haftet unbeschrénkt fur sonstige
Schaden, die auf einer grobfahrlassigen
Pflichtverletzung von ACE oder auf einer
vorsétzlichen oder grobfahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungshilfen von ACE
beruhen.

3.3 Bei der leicht fahrléassig verursachten
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
haftet ACE aufRer in den Féllen der Ziffern
2.1 und 2.2 der Hohe nach begrenzt auf
den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten
sind abstrakt solche Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgeméane
Durchfuihrung des Vertrages uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
eine Vertragspartei regelmagig vertrauen
darf.

3.4 Jede weitere Haftung auf
Schadensersatz ist ausgeschlossen,
insbesondere die Haftung ohne
Verschulden.

3.5 ACE und deren Erfullungsgehilfen
haften nicht bei durch die jeweilige
Fluggesellschaft verursachten
Flugannullierungen, Verspatungen oder
Abweichungen von Abflug- und
Ankunftszeiten.

4. Reisedokumente

4.1 Die Passagiere miissen im Besitz
eines gultigen Reisepasses sein.
Abhéngig von der Nationalitat kdnnen
weitere Reisedokumente erforderlich sein,
insbesondere ein Visum oder Nachweise
zum Gesundheitszustand. Sollte einem
Passagier aufgrund fehlender
Reisedokumente der Abflug verweigert
werden, ist eine Haftung von ACE fiir
einen daraus eventuell entstandenen
Schaden ausgeschlossen.

Flugkosten werden nicht erstattet.

5. Versicherungen

5.1 Wir empfehlen den Abschluss einer
Reiseriicktrittsversicherung und/oder einer
Reiseauslands-Krankenversicherung.

6. Allgemeine Bedingungen

6.1 Es gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von ACE, sofern
sie nicht von diesen Allgemeinen
Befoérderungsbedingungen abweichen.



